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A IDEIA

Este € um momento empolgante, pois nos
encontramos em meio a um renascimento
tecnologico. Estamos testemunhando mudancas
rapidas que permeiam todos os aspectos de
nossas vidas e se estendem a territorios
desconhecidos.

E por isso que estou animado em revelar os
insights de nossa 32 Pesquisa Anual Tech
Compass — uma exploracao abrangente do
profundo impacto da tecnologia em nossas
vidas. Na Bosch, entendemos a importancia
fundamental de compreender como a tecnologia
molda nossas experiéncias e emocoes, servindo
como a pedra angular do nosso compromisso
em fornecer solucoes e produtos que sao
genuinamente “Tecnologia para a vida”.

Para a Bosch, “Tecnologia para a vida” nao

é apenas um slogan, mas um ethos global,
destinado a ser interpretado por todas as
culturas e sistemas de crencas. E por isso que
apresentamos as descobertas do Tech Compass
no Bosch ConnectedWorld (BCW) 2024. Nossa
pesquisa traz vozes de sete paises - Brasil,
China, Alemanha, Franca, India, Reino Unido

e Estados Unidos. Ao nos aprofundarmos no
maior impulsionador do nosso atual

renascimento, a IA, encontramos um tema
predominante nos resultados deste ano que gira
em torno de mudanca e crescimento. Uma linha
comum ressoa em todos os paises e culturas,
destacando a importancia deste momento -
/3% do mundo vé a IA generativa como algo tao
transformador quanto o surgimento da Internet.

Na Bosch, vemos isso como uma oportunidade
empolgante para elevar a inovacao e a robustez
de nossos produtos e servicos. Mas para que
qualquer um de nds aproveite totalmente o
poder dessa mudanca tecnologica, € essencial
que o mundo colabore na forma como
integramos perfeitamente essas solucoes
transformadoras em nossas vidas. Como
resultado, a Bosch torna obrigatoria a rotulagem
de qualquer conteudo gerado pela IA para
declarar de forma transparente sua origem de
maquina. A exigéncia da rotulagem obrigatoria
promove a transparéncia, reforca a precisao e
capacita os usuarios a examinar e citar a fonte
de informacoes geradas por IA. Esta iniciativa
repercute globalmente, com impressionantes
82% dos entrevistados concordando que o
conteudo gerado por IA deve ser rotulado
obrigatoriamente.
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Este consenso mantém-se forte além das
fronteiras, com mais de 75% de concordancia
em cada pais representado.

A Bosch acredita firmemente que o novo

uso desse rapido progresso tecnologico pode
e deve coexistir com o compromisso de
garantir que a |IA seja segura, robusta e viavel.
Nossa dedicacao em ser um farol de avanco
tecnologico permanece firme, assim como a
priorizacao do bem-estar das comunidades
onde vivemos e trabalhamos.

Sem confianca, aplicacao ética e criacao,
nenhuma tecnologia pode incorporar
autenticamente nosso objetivo em ser
“Tecnologia para a vida”. A colaboracao é
fundamental; juntos, vamos nos concentrar
em pontos de conexao compartilhados para
navegar pelas mudancas e incertezas e,

ao mesmo tempo, adotar os recursos desses
novos avancos tecnologicos.

Dr. Stefan Hartung
Presidente Mundial da Bosch
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ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO e 07

RELEVANCIA DA 4%

dos entrevistados _

80% : _

acreditam que a |IA ~

sera a tecnologia mais —

Quais destas tecnologias serao as mais 70% relevante no futuro _
influentes em seu pais daqui a 10 anos?* _

*Esta pagina mostra apenas os resultados para IA. Os resultados 60%
de outras tecnologias podem ser encontrados na pagina 28.

20% 43% -

A1% _

— " -

40% _

30% —

REGIONAL —
65 66 2022 2023 2024 —

Em uma comparacao global, a IA

é considerada a mais relevante na

Alemanha. Com um aumento de 28 —
pontos percentuais, o pais registrou , —
a maior diferenca ano a ano. No INDICE GLOBAL o
f:;agej[;’ Zurrenleex’?gl?sgt{é%ggis A 640/? dos entrev.istad(.)s em todo o mundo acreditam que a IA —
suttes melses, Ma Chifne, © sumere sera a tecnologia mais relevante no futuro. Isso ~representa —
N ape’nas 9 pontos um aumento de 23 pont.os percentyals em relacao a 2023 e —

: : de 21 pontos percentuais em relacao a 2022.
percentuais, embora a |A tenha sido BR CH AL P P ¢ )\ E
. e . . \
classificada como muito importante S ¢
7 R Os valores informados baseiam-se nos entrevistados que ~
no pals desde o inicio. conhecem a respectiva tecnologia. Brasil N = 1953, China H
N = 1993, Alemanha N = 989, Franca N = 964, india N = 2030, COMPASS

Reino Unido N = 956, EUA N = 1879. Respostas em %. 2024: N = 10763, 2023: N = 10451, 2022: N = 7604. Respostas em %. 2024




1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...?

COMO A 1A
MUDARA
O MUNDO?

Até que ponto vocé concorda pessoalmente
com a afirmacao “As tecnologias de IA
mudarao o mundo para melhor”?

REGIONAL

Embora a crenca de que a IA mudara
o mundo para melhor seja muito
acentuada nos paises asiaticos
(China: 83%, india: 75%), o Ocidente
e o Brasil sao muito mais céticos.

45 45

BR CH AL FR IN RU EU

Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010,
Franca N = 1006, India N = 2163, Reino Unido N = 1001,
EUA N = 2000. Respostas em %.

dos paises
pesquisados
acreditam que a |A

mudara o mundo
para melhor

INDICE GLOBAL

A pequena maioria (55%) dos paises
pesquisados acredita que a |A mudara
o mundo para melhor.

As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. N = 11264. Respostas em %.

T
WM E

\\ C

_ H
COMPASS
2024




ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO

PREPARADO
PARA A |A?

Até que ponto vocé concorda com a afirmacao
“Eu me sinto pessoalmente preparado para a

iminente era da |A”?

REGIONAL

Enquanto a maioria dos entrevistados
na Asia (india: 76%, China: 73%)
sente-se preparada para a iminente
era da |IA, os paises do Ocidente
(Reino Unido: 35%, Alemanha: 35%,
EUA: 38%, Franca: 40%) sao muito
mais pessimistas.

IISSi 5i

BR CH AL

Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010,
Franca N = 1006, India N = 2163, Reino Unido N = 1001,
EUA N = 2000. Respostas em %.

09

dos entrevistados _

sentem-se preparados B

para a iminente —

era da |A B

INDICE GLOBAL —
Cerca de metade (49%) dos —
entrevistados sente-se preparada —
para a iminente era da IA. —
-
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As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. N = 11264. Respostas em %.
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1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...? 10
( : I\/l O S E INDICE GLOBAL TOP 2 REGIONAL —
BR B
Educar-se no campo da IA Educar-se no campo da |A [N 61 —
P R E PA RA R Educar-se para a conscientizacao 49 B
Educar-se para a sobre seguranca cibernética B
conscientizacao sobre CH o
? ibernéti : ,

PARA A IA e Tz o oate  modonos I 71—
® Consumo consciente de resiliente a mudancas B
: _ 44 Educar-se para a conscientizagao 53 —
conteudo gerado por IA sobre a seguranca cibernética —
= e = - Adotar o aprendizado AL :
QU&IS SA0 as medldaS mails continuo para se tornar 42 Educar-se para a conscientizagéo _ 57 .
Importantes que uma pessoa resiliente &s mudancas sobre a seguranca cibernctica —
pode tomar para se preparar Desenvolver suas 35 conteudo gerado por IA of B
para a era da |A? “habilidades interpessoais” ER —
ol tcio da A Educar-se no campo da |1A [N 60 _
mplementacao da IA em suas L o
esferas profissional e privada 28 Edusccz)abrrzeapsaergau?acnognas(éIiEgtrlnzgtgiig 49 -
INDICE GLOBAL IN —
Os entrevistados em todo o mundo veem a Educar-se no carnpo. daJA I 56 _—
preparacao pessoal para a era da IA principalmente Educar-se para a consqenhzggao 59 -
na educacao — geralmente em IA (58%), mas sobre a seguranca cibernética -
também na area de conscientizacao sobre _
seguranca cibernética (50%). REINO UNIDO o
REGIONAL Educar-se no campo da |A |G 62 —
Educar-se para a conscientizacao 49 T
De modo geral, surge um quadro relativamente sobre a seguranca cibernética :

homogéneo em todos os paises. E impressionante EUA
a forte crenca dos chineses (71%) no aprendizado o
continuo para se tornarem resistentes as Educar-se no campo da |1A [ 63 o
mudancas. A Alemanha (48%) tambéem da mais cd ] antizacs T
énfase ao aprendizado continuo em comparacao ucabr S€ para d consc!gn |ze,1§ao 50 T
com oS outros paises, mesmo que nao ocupe uma Sobre a seguranga cibernetica T
posicao de lideranca nos resultados da pesquisa. N E

N

~ C
Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, - H
Franca N = 1006, india N = 2163, Reino Unido N = 1001, COMPASS
N = 11264. Respostas em %. EUA N = 2000. Respostas em %. 2024




1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...? 11
| 4 -
BEN EFICIOS INDICE GLOBAL TOP 2 REGIONAL —
T id 5 :
ornar a vida

mais confortavel NN 49 Tornar a vida mais confortavel NN 48 —
DA I A Melhores resultados 16 B
Facilitar o trabalho (no trabalho) B
Lh 1d cH _
Quais vantagens VOC@ Methor saude Tornar a vida mais confortavel [N 70
Seguranca (prevencao NP —
pessoalmente espera obter de crimes) Tornar o trabalho mais facil 64 -
3 -
com a |A? Seguranca (preve.ngéo de 39 AL _
acidentes) Tornar o trabalho mais facil |G 43 —
Melhores resultados T
(no trabalho) 37 Tornar a vida mais confortavel 42 -
Garantia de _—
sustentabilidade 29 FR -
Melhor saude [ 53 _
Mais justica social —
: « 26 Tornar a vida mais confortavel 45 o
Prosperidade 26 IN B
) Facilitar o trabalho [N 59 —
Nenhuma dessas opcoes 1 O Melhores resultados 54 :
INDICE GLOBAL (no trabalho) -
Quando se trata dos beneficios pessoais da IA, os REINO UNIDO :
entrevistados em todo o mundo citam facilitar a Melhor saude 43 —
vida (49%), facilitar o trabalho (45%) e melhorar _ o
a saude (44%). Tornar a vida mais confortavel 41 -
REGIONAL EUA :
Além dos temas que dominam em nivel global, é Tornar a vida mais confortavel [N 45 o
particularmente notavel que a India (54%), a China T
(51%) e o Brasil (46%) classifiguem os “melhores Melhor saude 44 T
resultados (no trabalho)” proporcionados pela A -
acima dos paises ocidentais (entre 18% e 34%). M E

AN
~ C
Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, \\ H
Franca N = 1006, india N = 2163, Reino Unido N = 1001, COMPASS
N = 11264. Respostas em %. EUA N = 2000. Respostas em %. 2024




1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...? 12
EFEIOS INDICE GLOBAL TOP 2 REGIONAL —
BR B
Perda de empregos devido a Perda de empregos devido a automacio [ 55 —
automacao o
N EGA I IVOS Violacoes de privacidade 54 —
Violagcoes de privacidade T
CH —
DA | A I\/Ianri]pulagéoddo.cc:lompolrtamtento Violacdes de privacidade [ 51 B
umano devido a algoritmos . N
alimentados por IA Manlpulagao do.compor.tamento humano 47 —
devido a algoritmos alimentados por IA —
: : A Perda da influéncia humana 49 AL B
Que efeltos negatlvos voce aCha Manipulacao do comportamento humano _ 65 -
que a |A podena causar? Deepfakes tornando-se mais 45 devido a algoritmos alimentados por IA _
prolificas Perda da influéncia humana 56 —
|A autoconsciente e nao possa A4 FR o
ser controlada Violagcoes de privacidade [ 56 -
- . Manipulacao do comportamento humano —
Dados ruins que C:E;;??n\:;gg 40 devido a algoritmos alimentados por IA o1 —
Enf imento da ética e d ‘N B
nfraquecimento da ética e da
q boa vontade 39 Perda de empregos devido a automacio [N 55 B
Violacoes de privacidade 48 —
Desigualdade socioeconémica )/ —
iINDICE GLOBAL REINO UNIDO _
- Perda de empregos devido & automacio |G 58 —
Os entrevistados em todo o mundo esperam que Nenhuma dessas opgoes . ) Pres ¢ o
a IA tenha efeitos negativos, especialmente nas Manipulagao do comportamento humano 53 -
areas de perda de empregos devido a automacao devido a algoritmos alimentados por IA B
(53%), violacoes de privacidade e manipulacao EUA
do comportamento humano (ambos 52%). :
Perda de empregos devido a automacao [N 62
REGIONAL T
Perda da influéncia humana 59 T
Um confronto dos resultados dos paises revela T
um quadro comparativamente homogéneo. N E
N
~ C
Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, \\ H
Franca N = 1006, india N = 2163, Reino Unido N = 1001, COMPASS
N = 11264. Respostas em %. EUA N = 2000. Respostas em %. 2024




1A ATITUDES

4
BENEFICIOS " -
Aumento da seguranca _ 60 Aumento da seguranca [N 64 —
Reducdo do consumo de o
) ) 63 —
combustivel/maior alcance B
MOBILIDADE [tk : :

ESPERANCAS/MEDOS

FUTURO E SE...?

INDICE GLOBAL

combustivel/maior autonomia

TOP 2 REGIONAL

Maior seguranca

. _ Melhor experiéncia ao dirigir 58
Busca de estacionamento mais _ 39 o
o facil e sem estresse T
Quando se trata de mobilidade, AL —
_ Maior seguranca ||INEGII 53 —
especialmente nos carros de L L ) -
. A . Experiéncia de direcao 38 Reducao do consumo de 48 -
PaSSElo, onde voce gostaria de aprimorada combustivel/maior autonomia o
ver os maiores beneficios do - e mesisténci FR —
ecursos de assisténcia ao < —
0 . Reducao do consumo de I

uso da IA no futuro? motorista para se envolver 34 combustivel/maior autonomia 60 —
em atividades alternativas , —
iINDICE GLOBAL durante a conducao Maior seguranca 09 —
Quando se trata de mobilidade, as pessoas Menos ou nenhuma 29 IN —
em todo o mundo gostariam de ver os maiores visita 2 oficina Maior seguranca [ 51 —
beneficios da IA no aumento da seguranca (60%), , —
reducdo do consumo de combustivel/maior Menor perda de valor do Busca de estacionamento A8 —
autonomia (54%) e estacionamento mais facil carro devi%lo 2 atualizacoes mais facil e sem estresse —
e sem estresse (39%). —
(39%) de software durante 26 REINO UNIDO B
REGIONAL todo o ciclo de vida Maior seguranca |GGG 64 —
: : , , . Reducao do consumo de T
Embora} o desejo dg maior seguranga no carro Aprimoramento em informacdes 29 combustivel/maior autonomia 25 _
por meio da IA esteja em primeiro lugar em todos e entretenimento _
0s paises, com excecao da Franca, ha diferencas EUA -
regionais nas classificacoes. Particularmente . o
notavel € o desejo comparativamente alto entre Maior seguranca [N 62 o
os asiaticos (China: 50%, India: 46%) por recursos Reducao do consumo de _

de assisténcia a direcao para permitir atividades combustivel/maior autonomia 52
alternativas enquanto se dirige e para melhorar T
a experiéncia de dirigir (China: 58%, India: 45%), \\\ 'E
O gque é menos pronunciado nos paises ocidentais R C
e no Brasil. Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, — H
Franca N = 1006, india N = 2163, Reino Unido N = 1001, COMPASS
N = 11264. Respostas em %. EUA N = 2000. Respostas em %. 2024




“LIBERAR O VERDADEIRO PODER DA IA
VAI MUITO ALEM DAS MAQUINAS QUE
ESCREVEM DISCURSOS DE ANIVERSARIO
—___ OU CV’S. E UMA REVOLUCAO QUE
"REFORMULA NOSSA CONEXAO COM

O MUNDO FISICO.”
DR. STEFAN HARTUNG,
PRESIDENTE MUNDIAL DA BOSCH




1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...?

0OS PAISES ESTAO
PREPARADOS
PARA A IA?

Em uma comparacao global, ate que ponto o seu
pais esta preparado para o avanco tecnologico

no campo da |A?

REGIONAL

Enguanto a China (93%) e a india
(91%) acreditam que seu pais esta
preparado para a futura era da IA,
apenas uma minoria na Alemanha

(32%) e na Franca (45%) concorda.

Depois dos paises asiaticos, os
entrevistados nos EUA (64%) sao
0s mais confiantes em relacao as
capacidades de |A de seu pais.

o= 91
60 66
45 45
I ] I
FR IN RU EU

BR CH AL

Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010,
Franca N = 1006, India N = 2163, Reino Unido N = 1001,
EUA N = 2000. Respostas em %.

dos entrevistados
acreditam que seu pais

esta bem preparado
para o progresso
tecnologico

INDICE GLOBAL

Em nivel global, a clara maioria (62%) dos
entrevistados acredita que seu respectivo
pais esta bem ou muito bem preparado para
0 progresso tecnologico no campo da IA.

As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. N = 11264. Respostas em %.
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1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...?

DEBATES

SOBRE IA

Como vocé percebe os debates publicos sobre
as oportunidades e ameacas da |A?

REGIONAL

Enquanto na China (72%) a maioria
das pessoas observa um debate
equilibrado sobre IA em seu pais,
apenas uma minoria no Brasil
(45%) compartilha da mesma
perspectiva.

53 53 49 2 o0

45

BR CH AL FR IN RU EU

Esses resultados mostram a resposta “equilibrado”.

Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010,
Franca N = 1006, India N = 2163, Reino Unido N = 1001,
EUA N = 2000. Respostas em %.

16%

acham que as
ameacas sao
superestimadas

A maioria dos
entrevistados
globais vé um
debate publico
equilibrado

29% sobre |A

acham as
oportunidades
superestimadas

INDICE GLOBAL

A maioria dos entrevistados globais (55%)
vé um debate publico equilibrado em seu
pais sobre as oportunidades e os riscos
da IA. No entanto, quase um terco (29%)
acredita que as oportunidades estao
superestimadas.

N = 11264. Respostas em %.

99%

veem um debate
equilibrado
sobre |A
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1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO

ROTULO IA
OBRIGATORIO?

Ateé que ponto vocé concorda pessoalmente
com a afirmacao “Deveria ser obrigatorio
que o conteudo gerado por |A declarasse

que foi criado por uma maquina”?
87
O 79 I 30
IN RU EU

2%

dos entrevistados
acreditam que o
conteudo gerado
por |A deve ser
obrigatoriamente
rotulado

INDICE GLOBAL —

Quatro em cada cinco entrevistados em todo —
o mundo sao da opiniao de que o conteudo —
gerado por |A deve ser rotulado como tal. —

87 8
79 79
REGIONAL
A demanda por rotulagem
obrigatoria de conteudo de IA
estende-se por todos os paises
pesquisados e é particularmente
pronunciada na Alemanha e no
Reino Unido (ambos com 87%).

-
BR CH AL FR \\\\(FE

~

Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, - H
Franca N = 1006, india N = 2163, Reino Unido N = 1001, COMPASS
EUA N = 2000. Respostas em %. As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. 2024 N = 11264. Respostas em %. 2024



1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...? \ 18

IATAO RELEVANTE SN :
QUANTO A
INTERNET? 39,

Ateé que ponto vocé concorda pessoalmente com lobal : A
a afirmacao “A IA generativa mudara nosso 51obd rr][.en © ta"
mundo em um grau comparavel ao que o seherativa € 1ao
. »o relevante quanto
surgimento da Internet fez”" .
O surgimento da

Internet

84
75 73 80
68 68 66

REGIONAL

Enquanto os chineses (84%) veem INDICE GLOBAL —

o potencial transformador da IA

generativa e o surgimento da A relevancia da |A generativa € comparavel ao surgimento —

Internet em niveis comparaveis, da Internet: trés em cada quatro entrevistados (73%) em —

essa opiniao é menos forte nos todo o mundo concordam. -

EUA (66%). BR CH AL FR IN RU EU T
WME

H

~
Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, -
Franca N = 1006, india N = 2163, Reino Unido N = 1001, COMPASS
EUA N = 2000. Respostas em %. As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. 2024 N = 11264. Respostas em %. 2024
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1A ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...? ‘W?/g/

IA MAIS
INTELIGENTE
- QUE HUMANOS?

— Ateé que ponto vocé concorda pessoalmente com
_aafirmacao “No futuro, a IA atingira um nivel de
- inteligéncia no mesmo patamar dos humanos”?

S

(o
W
il

dos entrevistados
esperam que a |A
alcance os niveis
- humanos de
— inteligéncia

B 73
— 61 62 60
- 99 ¢ 57
— REGIONAL
INDICE GLOBAL
— Em todos os paises pesquisados,
— a maioria das pessoas acredita Globalmente, uma clara maioria (61%) dos
— gue a |IA alcancara os niveis entrevistados acredita que a IA alcancara
T humanos de inteligéncia. Essa 0s niveis humanos de inteligéncia.
o conviccao e particularmente
B acentuada na India (73%) e menos BR CH AL FR IN RU EU T
acentuada na Franca (53%). \\\\ E

_ - C
Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, H

>~
— Franca N = 1006, india N = 2163, Reino Unido N = 1001, COMPASS
S EUA N = 2000. Respostas em %. As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. 2024 N = 11264. Respostas em %. 2024
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ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO

OS ASPECTOS
POSITIVOS DA
TECNOLOGIA

Até que ponto vocé concorda pessoalmente
com a afirmacao “O progresso tecnologico
torna o mundo um lugar melhor”?

89
82
{2 67 69
58
51

REGIONAL
Os chineses continuam a ter uma
atitude muito positiva em relagcao
aos avancos tecnologicos (89%),
enquanto os franceses (51%) ainda

IN RU EU

estao divididos. BR CH AL FR

Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010,
Franca N = 1006, India N = 2163, Reino Unido N = 1001,
EUA N = 2000. Respostas em %.

21

80% _
75% -

% -

60% O /O —

dos entrevistados acreditam :

que a tecnologia esta tornando _

o mundo um lugar melhor _

50% -
2022 2023 2024 B

INDICE GLOBAL —
Este ano, a maioria dos entrevistados em todo o mundo (70%) mais —
uma vez acredita que a tecnologia esta tornando o mundo um lugar —
melhor. No entanto, a confianca na tecnologia caiu 5 pontos percentuais —
em relacao ao ano anterior e 2 pontos percentuais em relacao a 2022. T
O 'E

~ C

= H

As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. COMPASS
2024 N = 11264, 2023 N = 11179, 2022 N = 8076. Respostas em %. 2024
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RESOLVENDO :
PROBLEMAS COM 29/, :

I 60% dos entrevistados acreditam _
E C N O LO G I A 55% que a tecnologia pode resolver —

529% 0S principais problemas —

Até que ponto vocé concorda pessoalmente com ‘\‘ . _

a afirmacao “O progresso tecnologico global esta sl _
sendo suficientemente usado para resolver os —
principais problemas do nosso tempo™? —

40% —

2022 2023 2024
REGIONAL _

Enquanto a grande maioria das —
pessoas na China (83%) e na india : —
(77%) ainda acredita que a tecnologia INDICE GLOBAL —
esta sendo usada suficientemente
para resolver os principais problemas
do nosso tempo, os EUA (46%), o

O mundo esta tao dividido sobre se a tecnologia esta sendo —
suficientemente usada para resolver os principais problemas do —

Reino Unido (44%) e o Brasil (43%) nosso tempo quanto nos ultimos dois anos. Este ano, 52% dos —
estdo divididos, e a Franca (35%) e a entrevistados globais concordam, enquanto 48% discordam. T
Alemanha (34%) ainda estao céticos. BR CH AL FR IN RU EU \\\\ (FE

- H

Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, —
Franca N = 1006, India N = 2163, Reino Unido N = 1001, As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. COMPASS
EUA N = 2000. Respostas em %. 2024 N = 11264, 2023 N = 11179, 2022 N = 8076. Respostas em %. 2024
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COMBATE AS
MUDANCAS
CLIMATICAS?

Ateé que ponto vocé concorda pessoalmente com a
afirmacao “O progresso tecnologico futuro desempenhara

o papel principal no combate as mudancas climaticas”?

REGIONAL

Na China (85%) e na india (81%),
a maioria das pessoas acredita que
a tecnologia é a chave para o
combate as mudancas climaticas.
A maioria das pessoas nos outros
paises pesquisados também
compartilha dessa opiniao.

BR CH AL

Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010,
Franca N = 1006, India N = 2163, Reino Unido N = 1001,
EUA N = 2000. Respostas em %.

23

90% —
83% —

80% 760// \‘ _
70% O B
60% dos entrevistados acreditam que —

a tecnologia desempenhara um —

papel fundamental no combate —

as mudancas climaticas T

2022 2023 2024 B

INDICE GLOBAL —
Com 71%, a confianca na tecnologia para combater as mudancas —
climaticas continua em um nivel muito alto este ano. No entanto, —
isso representa um declinio de 12 pontos percentuais em relacao —
a 2023 e uma queda de 5 pontos percentuais em relacao a 2022. T
O 'E

~ C

= H

As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box. COMPASS
2024 N = 11264, 2023 N = 11179, 2022 N = 8076. Respostas em %. 2024
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IMPACTO
POSITIVO NA
SOCIEDADE

Quais dessas tecnologias vocé
acha que farao uma contribuicao
particularmente positiva para

a sociedade?

INDICE GLOBAL

Globalmente, a maior proporcao de entrevistados
acha que a IA (39%) fara uma contribuicao
particularmente positiva para a sociedade, o que
significa que a tecnologia substitui a lider do

ano passado, a biotecnologia, com um ganho de
6 pontos percentuais em relacao a 2023. Este ano,
a biotecnologia (36%) segue em segundo lugar

e a engenharia climatica (35%) em terceiro lugar.

REGIONAL

Em todos os paises pesquisados, a IA € cada vez
mais vista como uma contribuicao positiva para
a sociedade, especialmente na China (62%).
Com excecao do Brasil, as células de hidrogénio/
combustivel sao vistas como uma contribuicao
menos positiva para a sociedade do que no ano
anterior. A queda é mais acentuada na Alemanha
(-14 pontos percentuais) € no Reino Unido

(-9 pontos percentuais).

ESPERANCAS/MEDOS

FUTURO E SE...?

INDICE GLOBAL

Inteligéncia artificial _ 39

Biotecnologia

Engenharia climatica

Hidrogénio/células
de combustivel

5G

Internet das coisas
Computacao quantica

Impressao 3D

Carros autonomos/
conducao automatizada

Robods industriais

Drones de servico

Rob6s humanoides/
rob6s de servico

Realidade virtual/
realidade aumentada

Blockchain

Taxis aéreos

I :6
I 35

30

29
22
21
20
20

Os valores informados sao baseados nos entrevistados que conhecem
a respectiva tecnologia. N = 5395-10958. Respostas em %.

TOP 2 REGIONAL

Biotecnhologia

Inteligéncia artificial

Inteligéncia artificial

5G

Engenharia climatica

Hidrogénio/células
de combustivel

Biotecnologia

Engenharia climatica

5G

Inteligéncia artificial

Engenharia climatica

Hidrogénio/células de
combustivel

Engenharia climatica

Biotecnologia

IN
I 45

46

REINO UNIDO
I 45

35

EUA
I 37

35

25

T

M UE

\\ C

= H
COMPASS

2024
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INDICE GLOBAL

A |A nao é vista apenas como tendo o potencial
de fazer uma contribuicao particularmente
positiva para a sociedade (veja a pagina
anterior), mas também como uma contribuicao
particularmente negativa: 38% dos entrevistados
globais afirmaram isso, o que representa

um aumento de 11 pontos percentuais em
comparacao com o ano anterior.

REGIONAL

Nos paises ocidentais, quase metade dos
entrevistados vé a IA como uma ameaca a sua
sociedade, enquanto no Brasil (45%), na China

(32%) e na India (31%), os robds humanoides/
rob6s de servico sao vistos com preocupacao.

ESPERANCAS/MEDOS

IMPACTO
NEGATIVO NA
SOCIEDADE

Quais dessas tecnologias vocé
acha que sao a maior ameaca
a sociedade?

FUTURO E SE...?

INDICE GLOBAL

Inteligéncia artificial _ 38
I 30
B 18

Rob6s humanoides/
robbs de servico

Carros autobnomos/
conducao automatizada

Robods industriais

Realidade virtual/
realidade aumentada

Blockchain

Drones de servico

Engenharia climatica

Biotechologia

Taxis aéreos

Internet das coisas

Computacao quantica

Hidrogénio/células
de combustivel

5G

Impressao 3D

16
14
10

9
9
9
38
;
6
6
5
3

Os valores informados baseiam-se nos entrevistados que conhecem
a respectiva tecnologia. N = 5395-10958. Respostas em %.

TOP 2 REGIONAL

Rob6s humanoides/robds de servico

Inteligéncia artificial

Robds humanoides/robos de servico

Robos industriais/realidade virtual/
realidade aumentada

Inteligéncia artificial

Rob6s humanoides/robds de servico/carros
autdbnomos/conducao automatizada

Inteligéncia artificial

Rob6s humanoides/robbs de servico

Rob6s humanoides/robds de servico

Inteligéncia artificial

Inteligéncia artificial

Robds humanoides/robos de servico

Inteligéncia artificial

Rob6s humanoides/robbs de servico

BR
B <5

35

CH
N 32

13

AL
I 5

16

FR
I 45

31

IN
I 31

27

REINO UNIDO
I

26

EUA
I 50

29

26
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A TECNOLOGIA
DO FUTURO

Quais dessas tecnologias
serao as mais influentes em
seu pais daqui a 10 anos?

INDICE GLOBAL

Todos os paises concordam gque essas areas
tecnologicas serao as mais importantes no
futuro: IA (64%) é a lider global por uma
ampla margem. 5G (34%) e carros autobnomos/
conducao automatizada (22%) vém em
segundo e terceiro lugares, respectivamente,
por uma ampla margem.

REGIONAL

Além do consenso em relacao a grande
relevancia da IA em todos os paises, o 5G
destaca-se na india (51%), na China (48%)
e no Brasil (42%), enquanto nos EUA (32%)
é atribuida aos carros autbnomos/conducao
automatizada uma relevancia
comparativamente alta no futuro.

FUTURO E SE...?

INDICE GLOBAL

Inteligéncia artificial _ 64

5G

Carros autbnomos/
conducao automatizada

Biotecnologia

Internet das coisas

Hidrogénio/células
de combustivel

Engenharia climatica

Robods industriais

Realidade virtual/
realidade aumentada

Computacao quantica

Rob6s humanoides/
robds de servico

Impressao 3D

Drones de servico

Blockchain

Taxis aéreos

I 34
N 22

21
20
19
18
18
15

Os valores informados sao baseados nos entrevistados que conhecem
a respectiva tecnologia. N = 5395-10958. Respostas em %.

TOP 2 REGIONAL

Inteligéncia artificial

5G

Inteligéncia artificial

5G

Inteligéncia artificial

Hidrogénio/células
de combustivel

Inteligéncia artificial

5G

Inteligéncia artificial

5G

Inteligéncia artificial

Engenharia climatica

Inteligéncia artificial

Carros autonomos/
conducao automatizada

AL
I 70

25

FR
I 5

24

IN
I 55

51

REINO UNIDO
I 5

26

EUA
I 6

32
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Brasil N = 2077, China N = 2007, Alemanha N = 1010, Franca N = 1006,

As respostas foram escalonadas de 1 a 4. Resultados do Top-2-Box.
india N = 2163, Reino Unido N = 1001, EUA N
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A ESCREVENDO E
CARTAS DE AMOR?




ATITUDES ESPERANCAS/MEDOS FUTURO E SE...?

Entrevistas na Web assistidas por
computador (CAWI) por meio de
paineis de acesso on-line

Publico em geral
(amostra representativa
em termos de idade,
género e regiao)

BR, CH, AL, FR, IN,
RU, EU

13 a 20 de
dezembro de 2023

15 minutos

DESENHO DO ESTUDO

METODOS

Para este estudo, pessoas com 18 anos ou mais foram pesquisadas on-line em sete paises
(Brasil, China, Franca, Alemanha, India, Reino Unido e EUA) em dezembro de 2023 pela
Gesellschaft fur Innovative Marktforschung mbH (GIM) em nome da Robert Bosch GmbH.
Na Franca, Alemanha e Reino Unido, foi pesquisado um minimo de 1.000 pessoas cada; no
Brasil, China, India e Estados Unidos, foi pesquisado um minimo de 2.000 pessoas cada.

As amostras sao representativas do respectivo pais em termos de regiao, género

e idade (BR, AL, FR, RU, EUA: 18-69 anos/CN, IN: 18-59 anos). Para os resultados
globais (“indice Global”), foi feita uma média entre os sete paises, independentemente
do tamanho da populacao. Salvo indicacao em contrario: valores baseados no Top-2-Box.
Para facilitar a leitura e a interpretacao, o indice global para 2023/2024, em cada caso
com base em 7 paises, € ocasionalmente comparado com o indice de 2022 com base em
5 paises. O calculo de um indice global para 2023/2024 com base nos 5 paises anteriores
forneceu resultados equivalentes.

PAIS TAMANHO DA ESPECIFICAS
AMOSTRA

BR 2.077 Distribuicao de idade: 18-69 anos,
distribuicao regional entre as 5 principais regioes

CN 2.007 Distribuicao de idade: 18-59 anos,
coleta de dados no nivel 1 + novo nivel 1

B]= 1.010 Distribuicao de idade: 18-69 anos,
distribuicao regional entre 4 regioes principais

FR 1.006 Distribuicao de idade: 18-69 anos
IN 2.163 Distribuicao de idade: 18-59 anos
UK 1.001 Distribuicao de idade: 18-69 anos

US 2.000 Distribuicao de idade: 18-69 anos,
distribuicao regional entre 7 regioes principais




E O QUE VOCE
PENSA SOBRE
TECNOLOGIA?
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